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S6::43 81 /QD-UBND Bdc Yén, ngay 3/ thing A2 nim 2019

o QUYET DINH
Ban hinh Quy tic g xir ciia can b, cdng chirc, vién chire lam viée
trong cac co' quan hanh chinh, don vi sy nghiép e¢bng 1ap khi thi hanh
nhi¢m vy, cdng vu va trong quan hé véi doanh nghiép, cong dan

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Can cir Lujt T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nim 2015:
Cén ¢t Ludt Cén b, cdng chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;
Cén ctr Ludt Vién chirc ngdy 15 thang 11 nam 2010; i
Can cir Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20 thdng 11 ndm 2018;
- Can cr Luft Tiép cong dén ngay 25 théng 11 nm 2013;

Can cir Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg ngay 02 thng 8 n&m 2007 ciia
Tht tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché vin héa céng s& tai céc co quan hanh
chinh nha nuéc;

Cén clr Nghj quyét sb 139/ND-CP ngay 09 thang 11 nim 2018 ciia Chinh
phti vé Chuong trinh hanh déng cét giam chi phi cho doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 nim 2007 clia
B3 Noi vu vé viée ban hanh Quy tic tmg xit clia cn bd, cdng chirc, vién chirc
lam viéc trong bd méy chinh quyén dia phuong;

Thye hién Quyét dinh s6 1672/QD-UBND ngay 02 théng 7 nim 2019 ciia
UBND tinh Son La Ban hanh quy tic tng xir ctia cén bd, cdng chirc, vién chire
lam"vige trong céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap khi thi hanh
nhiém vy, céng vy va trong quan hé véi doanh nghiép, cong dén;

Xét d€ nghj cta Trudng phong Noi vu tai T trinh s 467/TTr-PNV ngay
31 thang 12 nam 2019,

QUYKET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh v& Quy tic fmg xir
cua can bg, cong chirc, vién chire lam viée trong cac ¢o quan hanh chinh, don vi
su nghi¢p cong 1&p thudéc UBND huyén, UBND céc x4, thi trin khi thi hanh
nhiém vy, cdng vu va trong quan hé véi doanh nghiép, céng dan.




Picu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truéng phong Noi vy,
Thu trudng cic co quan, don vi lién quan, Chu tich Uy ban nhén dan x4, th tran
va ngudi dimg dau cac don vi sy nghiép céng l4p cin cir quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh nay 6 higu lyc ké tir ngay ky ban hanh./.f
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- Thudng trye huyén dy; "
- Thudng trwe HDND huyén; .

- Cha t;ch, céc Phé Cha tich UBND huyén;
- Nhu Didu 2;

- Trung tim Truyén théng - Vin héa huyén;
- Cong Thang tin dién tir huyén;

- Luu: VT, NV,
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BAC YEN DPic 1ap - Ty do - Hanh phic

. QUY TAC
UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC LAM VIEC
TRONG CAC CO QUAN HANH CHINH, PON VI SUNGHIEP CONG
LAP KHI THI HANH NHIEM VU, CONG VU VA TRONG QUAN HE
VOI DOANH NGHIEP, CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:254 4 /OP-UBND ngay 34 / 42/2019

ctia ijy ban nhdn ddn huyén Bde Yeén)

" Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh va déi twong 4p dung

Quy téc nay quy dinh cic chufin muc x sy ciia cén bg, céng chire, vién
chie lam vige trong céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lép thude
UBND huyén, UBND céc x4, thj tran (sau ddy goi la co quan don vi) khi thi
hanh nhiém vu, cdng vu vi trong quan hé véi doanh nghiép, cong déan (sau day
goi chung 13 Quy téc).

Diéu 2. Nguyén tc chung

Trong khi thi hanh nhiém vy, céng vu va trong quan hé véi doanh nghiép,
cong dén, cén bg, cong chirc, vién chirc lam viée tai cée co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép cong 18p phai thyc hién nhimg nguyén tac sau:

1. Tuén thi céc quy dinh ciia phép luat va cdc quy dinh ciia huyén, tinh.

2. Chi cdng, v tu, tan tuy phuc vu nhan dan, ling nghe ¥ kién va chiu su
giam st cia nhén dan; khéng quan liéu, hach dich, cira quyén trong khi giai
quyét céc cdng viéc.

3. Thye hién nghiém chinh nhiém vu dwgc phan cbng, ndi quy, quy ché
cua co quan, don vi.

4. Khéng lam nhiing céng viéc ngoi pham vi trach nhiém va thim quyén
dugc giao; khéng lgi dung chitc trach, thim quyén va céc théng tin lién quan
dén bi mat qudc gia, ciia nganh, linh vyc phu trdch dé muu loi riéng cho ban
thén va gia dinh.

Diéu 3. Myc dich

1. Quy dinh c4c chudn muc xir su cua can b, cdng chitc, vién chire khi
thi hanh nhiém vy, cdng vy va trong quan hé véi doanh nghiép, céng dan nhim
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bédo dam sy liém chinh, vin minh, chuyén nghiép, phti hgp véi nghia vu va trach

nhi¢m cua cén b, cong chiic, vién chire.

2. Thyc hién cong khai cac hoat dong nhiém vy, cong vu va quan hé véi
doanh nghiép, céng dén; ning cao y thirc, trach nhiém cta cén bg, céng chire,
vién chiic trong cdng tac phong, chéng tham nhiing.

3.1 can cir dé céc co quan, don vi c6 thim quyén xtt ly tréch nhiém khi
can bg, cong chirc, vién chirc vi pham cdc chudn muc xu sy trong thi hanh
nhiém vy, cdng vu va trong quan hé véi doanh nghiép, cong dan; 12 co s& dé
nhén dan gidm séat viée chép hanh céc quy dinh phép luét cia can by, cong chire,
vién chirc.

Chuwong 11

CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUGC, VIEN CHUC
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Didu 4. Nhﬁ'ng vige cdn b§, cong chire, vién chire phai thue hi€n khi
thi hanh nhig¢m vy, ¢cdng vu

1. Trang phyc gon géng, lich sy, deo thé cng chirc hodc phu hidu cia céc
linh vyc da dugc phép ludt quy dinh.

2. Khi thi hanh nhiém vy, cong vy phai thyc hién ddy du va ding céc quy
dinh vé nghia vy cta cdng chirc theo quy dinh tai Diéu 8, 9, 10, 16, 17 cia Luét
Can bo, cong chire, Piéu 16, 17, 18, 19 ctia Luat Vién chie, Diéu 36,37,38, 39,
40 ctia Lugt Phong, chdng tham nhiing, Didu 6, 8 ctia Ludt Tiép cong dan va céc
vén ban phép lut khéc c6 lién quan.

3. Khi giao tiega qua dién thoai phai xung tén, dia chi co quan, don vi noi

cdng téc; trao ddi théng tin ngan gon, bao dam thong tin trao ddi dung noi dung
céng wec rna co quan, don vi, t chirc va cong dan can hudng téi, tra 161,

4. Trang quan hé g1a0 tiep khi thi hanh nhi¢m vy, cdng vu phai c6 thai do
lich su, ngén ngit giao uep phai rd rang, mach lac.

Piéu 5. Nhirng vi€c cdn bg, cdng chire, vién chire khong duwge lam khbi
thi hanh nhiém vy, cdng vu

1. Tr6n tranh, dtn ddy, thoai théc trach nhiém trong viéc giai quyét, khéc
phuc hdu qua noi minh phuy trach; ¢d tinh kéo dai thoi gian hodc tir chéi thuc
hién nhi¢ém vy do minh dugc phin cong.

2. Che giéu, bung bit va 1am sai l&ch ndi dung phan 4nh ciia c4n b, cong
chire, vién chire 1am viée trong co quan, don vi minh hodc co quan, don vi, &
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chire khéc ho#ic.cong dan vé nhiing viéc lién quan dén nhiém vu do minh duogc
giao thyc hi¢n, khéng dwgc xung danh trdi thAm quyén; muon danh co quan,
don vi dé giai quyét céng viée c4 nhan.

3. Cung cép nhitng thong tin, t4i ligu mét ctia Dang va Nha nudc khi chua
dugc phép cta co quan c6 thdm quyén. .
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4. Lam mat, hu héng ho#ic lam sai 1éch hd so, tai liéu lién quan dén yéu
cdu ctia co quan, don vi, t6 chitc va céng dan khi duoc giao nhiém vy giai quyét.

5. DE 16 ndi dung t8 céo, dia chi tén ngudi té cdo, ndi dung théng béo giai
quyét t cdo ciia co quan ¢6 thdm quyén cho 4 chirc c4 nhan khong ¢6 tréch
nhiém gidi quyét hosic khéng phii 1a dbi tuong duoc théng bao két qua giai
quyét tb céo.

6. Ubng ruou, bia, chét ¢6 ndng d6 cdn trude gidr lam viée, trong gid lam
viée, ngay tryc; say rugu noi cong cdng; dénh bac, tham gia céc té nan khac
dudi moi hinh thire. -

7. Quang céo, van ddng, mdi goi ddng nghiép va cong dan mua, ban, trao
doi hang héa, dich vu c6 tinh chét kinh doanh trong gid hanh chinh.
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Di€u 6. Chuan muyc tng xir clia cdn b9, cong chiie, vién chire véi cip trén

1. Nghiém chinh chdp hanh quyét dinh cia cap trén; t0n trong va thyc
hién t6t ché d6 béo cdo cdng viée voi cép trén.

2. Khi thira hanh chuyén mén nghiép vu phai tén trong dia vi cia nguoi
lanh dao, phyc tiing va chdp hanh nhigm vy dugc giao, ddng thai phét huy tinh
than ty chi, 6 trdch nhiém déng gép ¥ kién trong hoat déng diéu hanh cia co
quan, don vi minh bao dam cho hoat dong nhiém vy, céng vu hiéu qua.

3. Khi thyc hién quyt dinh ciia cép trén, néu thdy c6 cin cir tréi phap ludt
phai bdo céo ngay vi ngudi ra quyét dinh, tredng hop vin phai chép hanh quyét
dinh thi khong phdi chju tréch nhi¢m vé hiu qua cta viéc thyc hién quyét dinh
do gy ra.

Ditu 7. Chuin myc émg xit ciia cdn b, cbng chiie, vign chire véi cAp dudi

1. Guong mau trong 18i séng, gitt gin doan két ndi bg, dao dirc, van hoa
cong vu trong co quan, don vi; tén trong va phat huy dan chu, biét Jing nghe y
kién ciia cdn bg, céng chire trong co quan, don vi.

2. Phan céng nhiém vy cho cén b cp duéi & ring, ddi xtr dan chy, binh
dang; chd y 13ng nghe va tiép thu y kién dtng d4n ctia cap dudi.
3. Khéng dinh kién hosc thién vi khi dénh gié két qua lam viée cia cap dudi.
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- Pidu 8. Chuin myc ing xir cha cdn bd, cdng chie, vién chive véi
ddng nghiép

1. Trong giao tiép va tmg xir v&i ddng nghiép, cén bg, cong chirc, vién
chirc phai c6 thai dé trung thuc, than thién, hop tdc, doan két, than ai, chén
thanh, t6n trong va giip d& &n nhau trong céng viéc; tng xir ¢6 vin héa, bio vé
danh dy uy tin clia dong nghiép, phéi hop va gép y trong qué trinh thue hién
nhi¢m vy, cdng vy dé cdng viée duge gidi quyét nhanh va hig¢u qua.

2. Théng thén phé binh, kién quyét ddu tranh véi nhing bidy hién sai tri,
tidu cuc trong co quan, don vi; khong chay theo chu nghia thanh tich, khoéng bao
che khuyét diém; xay dyng mdi quan hé ddng nghi¢p lanh manh, trong séng, ¢6
ly, ¢4 tinh. '

Chuwong ITT
CHUAN MU'C UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC VIEN CHUC VO
DOANH NGHIEP, CONG DAN
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Di€u 9. Chuan myc ng xi ciia cén b, cong chirc, vién chire véi
doanh nghiép

1. Nam vitng kién thirc phép luat vé quan Iy cc loai hinh doanh nghiép dé
¢6 dii khé néing huéng dén nghiép vu gitip doanh nghiép hoat dong dang quy dinh.

2. Trong giai quyét cong viée déi véi doanh nghiép phai c6 thai do ton
trong, trung thye, khich quan, thyc hién quy ché dan chi co sG, khong can thiép
trdi phap luét vao hoat dong cua doanh nghiép.

3. C9 trach nhiém giir gin bi mét san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép
phu hop véi cde quy dinh cia phép lut; khong duoce cung cép céc théng tin noi
bd ctia doanh nghigp cho béo chi, cho céc td chic, ci nhan khi chua 6 y kién
ddng y ctia ngudi ¢ trach nhiém cuia doanh nghiép.

4. Khi tiép xue, lam viée véi doanh nghiép khéng phat ngén tuy ticn, dé
cao tinh than tréch nhiém trong cong viéc; giai quyét cdng viée khan truong, tén
tuy, khong gy sdch nhiéu, phién ha cho doanh nghiép.

5. Khéng duge loi dung chirc vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém vy,
khoéng dugc nhén tién, tai san, loi ich vét chat hoc loi ich tinh than tir doanh nghiép.

Didu 10. Chuén mye ng X cia cdn bd, cdng chire, vidn chive véi
cdng dan :

i Iﬂ?ng Xir ¢6 van hda, nhi nhin, léng nghe, tén trong ¥ kién cua cOng dan
khi gidi quyét cong viée; huéng dan, giai thich r& rang, tan tinh, cu thé vé céc
quy dinh dé cong dan hidu va chép hanh nghiém céc quy dinh ctia phap luat.




2. Khong duge séch nhiéu, tri hodn, cham tré, gay khé khan, phién ha khi
giai quyét cong viée véi cong dén.
3. Phét huy dén chu co sd, ton trong quén chiing nhén dan.

"4, Khﬁng vi pham cac quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi cong cong;
khéng duge vi pham céc chudn myc vé thuin phong m¥ tuc tai noi céng coag dé
bao dam sy van minh, tién b cia xa hoi.
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bieu 11. Chuin muec rng xw cua can b, cdng chive, vien chie véi
nhin din noi cwr tra

L. Tich cyc tham gia céc hoat ddng noi cu trd, chiu sy gidm sét cia td
chirc Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tri.

2. Tich cye tuyén truyén, gido dyc, van déng ngudi than trong gia dinh
chép hanh nghiém chinh dudng Iéi ctia Déng, chinh séch, phép luit cia Nha
nuoc, cic quy dinh noi cu trd; luén gén bé mét thiét véi nhén dan, c¢6 trich
nhiém véi-nhan dan.

3. Khéng duge tb chire cac hoat déng cudi héi, ma chay, mimng tho, sinh
nhat, tan gia, thang chirc va cac hoat dong khéc ciia ban than va gia dinh trdi vdi
quy dinh ctia cép c6 thim quyén vi myc dich vu loi.

4. Khong vi pham c4c quy dinh vé dao dic cong dan dd dugc phap luat
quy dinh hogc dd dugc céng ddng dan cu théng nhit thuc hién.

Chwong IV
TO CAUC THY'C HIEN

Diéu 12. Trich nhiém ciia phong Ngi vy

L. Cht: tri phdi hop v6i cée co quan, don vi xir Iy céc théng tin phn anh
vé cdn bg,'cdng chire, vién chite. Trudng hop c6 déu higu sai pham thi kién nghi
v6i Thi truéng co quan, don vi ma cén bg, cdng chirc, vién chic dang cdng tac
dé xit 1y theo thdm quydn hogc kién nghi co quan c6 thdm quyén giai quyét theo
phén cp quén ly.

2.La dau méi gitip Uy ban nhan dan huyén theo ddi, dénh gia, kip thoi phat
hién, dé xudt stra ddi, bé sung nhing ndi dung chua phu hop ciia Quy thc nay.

Diéu 13. Trach nhiém cia ngudi dirng dau cie co quan, don vi

1. Quén triét va t6 chirc trién khai thuc hién Quy tc ndy dén timg can bo,
cong chite, vién chire; 6 chire kidm tra, gidm sat theo dinh ky hodic dot xudt vé
tinh than trach nhiém, théi d6 gjao tiép cua can b, cdng chirc, vién chire véi td
chirc, cd nhan trong qua trinh thye hién nhiém v,
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2. Kip thoi khen thuéng, biéu duong nhiing c4 nhén, tép thé thyuc hién tét
Quy téc hodc phé binh, chén chinh, xtr ly nghiém céc vi pham ho#ic dé& nghi co
quan, don vi ¢6 thdm quyen xir Iy c4c vi pham dbi véi cén b9, tong chirc trong
co quan, don vi theo phéan cip quan Iy.

Pidu 14. Trich nthiém ciia cdn b§, cong chive, vién chie
1. Thye hién ding céc quy dinh tai Quy tic nay.

2. Van dong, gidm sat va nhic nhd cén bd, cdng chiic, vién chirc khac thuc
hién dung quy dinh tai Quy tic nay, phat hién va bdo cdo co quan, don vi ¢ thim
quyén vé nhiing vi pham Quy tic nay clia cin bd, cdng chite, vién chire khic.

Pidu 15. Pidu khodn thi hanh

1. Nhitng vén d& khéc chua dugc quy dinh ‘trong Quy thc ndy duge thuc
hién theo quy dinh ctia phap luét hodic do ngudi ding dau cia co quan, don vi
xem xét, quyet dinh theo quy dinh hién hanh. Trudng hop céc vin ban, quy dinh
duoc vién dan trong Quy tic nay cb su thay dbi, sira di, bd sung hodc bj thay
thé thi dwoc ap dung theo céc van ban, quy dinh méi ban hanh (trlr trudng hop
phép Iuét c6 quy dinh kh4c).
2. Trong qué trinh t§ chite thye hién, néu ¢6 vén dé phat sinh, Tha truéng
céc co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dén céc x4, thi trén ¢6 van ban gii vé
phdng Néi vu dé téng hop chung, trinh Uy ban nhan dan huyén sira d6i, b sung,

hoan thién Quy téc nay phu hop véi cdc-quy dinh ciia phép lujt c6 lién quan va
tinh hinh thyc tién ctia huyén./.
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